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Tuyén trqyén vé thuc hién dich vu cong truc tuyén
trén Cong dich vu cong giai doan 2021 - 2022

Thuc hién Ké hoach s6 266/KH-UBND ngay 17/12/2020 vé truyén thong
vé thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu cong giai doan 2021-
2022 trén dja ban tinh Thanh Héa. UBND huyén Nhu Thanh xay dung ké hoach
thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich.

- Tang cuong cung cép va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén; tang
cudng su giam sat ciia co quan, ca nhan, cong dong doanh nghiép dbi voi hoat
dong cai céach thu tuc hanh chinh va cac quy dinh lién quan; kéu goi sy chung
tay, gop strc, hién ké ctia doanh nghiép trong qua trinh cai cach hanh chinh.

- Nang cao chit luong dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va
cac tién ich khac trén Céng dich vu cong.

2. Yéu ciu.

- Nbi dung truyén thong phai phan anh dung ¥ nghia, vai tro, loi ich cua
viéc thuc hién cac dich vu cong truc tuyén nham dam bao cong khai, minh
bach trong giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan nha nudc; gitp ngudi
dan, doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh nhanh chéng, tiét kiém thoi
gian, chi phi; dam bao tuan thu thua tuc hanh chinh moi Iuc, moi noi; gop ph?m
day manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, phong
chéng tham nhiing.

- Poi moi, da dang hoa cac hinh thirc thong tin, tuyén truyén dam bao,
phong phu, thiét thuc, hiéu qua.

II. NOI DUNG HOAT PONG TUYEN TRUYEN.

1. Tuyén truyén, phd bién cac van ban chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu, cdc B9, nganh va dia phuong trong thuc hi¢n cac nhi¢m
vu lién quan dén Céng dich vu cong; huéng dan t6 churc, doanh nghi¢p, nhan
dan thuc hién dich vu cong truc tuyén mutc do 3, mirc do 4 dé nang cao chat
lugng phuc vu va tinh cong khai, minh bach ctia co quan hanh chinh Nha nuéc;
dinh hudng nguoi dan, doanh nghiép day manh trong hoat dong timg dung cong
nghé thong tin, tham gia xdy dung Chinh quyén dién tu.
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2. B6i moi ndi dung, da dang hoa céc hinh thirc tuyén truyén dén cac ddi
tuong, trong tam la ngudi dan, doanh nghi¢p, can by, cong chuc, vién chic,
ngudi lao dong ciia co quan nha nudc; tham gia va huéng dan can bo, cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong, nguoi dan, doanh nghiép st dung phiéu khao
sat dién ttr danh gia chat luong dich vu cong tryc tuyén trén Cong dich vu cong;
day manh bdi dudng, tap huan, hudng téi muc tiéu xay dung mdi can bd, cong
chuc, vién chic va nguoi lao dong 1a mot tuyén truyén vién vé loi ich khi thue
hién dich vu cong trén Cong dich vu cong.

3. Tham gia trién khai cac nhiém vu trong tam vé dich vu cong truc tuyén
va xdy dung Chinh quyén dién tir: Trién khai cac nhiém vuy trong tim day manh
tmg dung CNTT phuc vu cai cach thu tuc hanh chinh va xay dung Chinh quyén
dién tir; ph6i hop dam bao hé théng thong tin mot cira, Cong dich vu cong cla
don vi, dia phuong hoat dong thong sudt; tham gia day du cac 16p tap huin nang
cao nhan thire, k§ nang tmg dung, cung cap, sit dung Cong dich vu cong; k¥
nang bién tap, tuyén truyén vé dich vu cong do UBND tinh, S Thong tin va
Truyén thong t6 chic.

4. Tuyén truyén nhiing dién hinh tién tién, cic sang kién, cach lam hay
trong thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir & don vi, dia phuong.
Pong thoi, phan anh nhitng ton tai, ché trong thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tr cua don vi, dia phuong; nhitng biéu hién tiéu cuc, nhiing
nhiéu cta can bo, cong chtrc; viéc lam tri tr¢ cua cac nganh, cac cép trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

I11. TO CHUC THU'C HIEN.

1. Phong Van hoéa va Thong tin.

- Tham muu xay dung, ban hanh ké hoach Tuyén truyén vé thuc hién dich
vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong giai doan 2021 - 2022.

- Phéi hop thuc hién cong tac truyén thong, tuyén truyén; theo ddi, tong
hop, bao cao két qua thuc hién cong tac tuyén thong cua cac don vi, dia phuong
bao cao UBND huyén, S& Thong tin va Truyén théng theo quy dinh.

- Tham muu cir can bd, cong chirc tham gia cac 16p tap huan nang cao k§
nang, thay doi nhan thirc vé cung cap, str dung dich vu cong truc tuyén trén Cong
dich vu cong cho can bg, cong chure, vién chure, doanh nghi¢p va ngudi dan.

2. Van phong HDND — UBND.

- Chi dao bo phan Mét cira huyén hudng dan hd tro cac t6 churc, doanh
nghiép, nhan dan thuc hién dich vu cong truc tuyén mic do 3, mic do 4 dé
nang cao chat lugng phuc vu va tinh cong khai, minh bach cua co quan hanh
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chinh Nha nuéc; dam bao ty 1& giai quyét thi tuc hanh chinh theo hinh thirc
truc tuyén theo quy dinh.

- Tong hop, tham muu giai quyét, tra 1oi nhitng phan 4nh ¥ kién, kién nghi
trong thuc hi¢én thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir ciia co quan, don vi;
nhirng biéu hién tiéu cuc, nhiing nhiéu cta can bd, cong chuc, viée lam tri tré
trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Theo doi, téng hop, bdo céo két qua thuc hién cac dich vu cong truc
tuyén trén Cong dich vu cong huyén Nhu Thanh theo quy dinh.

3. Trung tdm Viin héa, Thong tin, Thé thao, Du lich huyén.

- Pay manh tuyén truyén, phd bién vé chu trwong, chinh sach, phap luat
cua Pang, Nha nudc, cua tinh, cia huyén vé céac cac dich vu cong truc myén
trén Cong dich vu cong, trén Cong thong tin dién tir, hé thong truyén thanh.

- Kip thoi cung cip thong tin vé trién khai cac dich vu cong truc tuyén
trén Cong thong tin dién tir huyén; huéng dan, hd trg cic co quan, don vi, dia
phuong tuyén truyén, phd bién vé cac dich vu cong truc tuyén cta huyén trén
Pai truyén thanh, Trang thong tin dién tir theo quy dinh.

4. UBND cac x4, thi tran, c4c phong, nganh, co quan trén dia ban.

- Cin cur ké hoach nay va tinh hinh thuc té cia co quan, don vi, dia
phuong xay dung ké hoach, t6 chirc tuyén truyén, phd bién rong rii dén can bo,
cong chirc, nguoi lao dong, cac to chiic doanh nghiép, dam bao nham nang cao
nhan thirc va tich cuc hudng tng thuc hién cac dich vu cong truc tuyén trén
Céng dich vu cong.

- Ctr can b, cong chirc tham gia day du cac 16p boi dudng, tap huin.

Trén day 1a ndi dung K& hoach tuyén truyén, trién khai thue hién dich vu
cong truc tuyén trén Cong dich vu cong trén dia ban huyén, Chu tich UBND
huyén yéu cau Trudng cac phong, nganh, Thu trudng cac co quan, don vi, Chu
tich UBND céc x4, thi tran trién khai nghiém tuc, dang quy dinh./.

Noi nhn: ‘ KT. CHU TICH
- S6 Thong tin va Truyén thong (B/c);

- Chu tich, Céac PCT (B/c);

- Cac phong, nganh, co quan trén dia ban huyén;
- UBND cdc x4, thi trin;

- Luu VT, VHTT.

Lé Ngoc Hoa
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