UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NHU THANH Pgc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 464 IBC-UBND Nhur Thanh, ngay19 thang 6 nam 2023.
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mgt cira,
mot ctra lién théng va thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir quy 2 nam 2023
(Thoi diém chét sé liéu bao cdo tir ngay 15/03/2022 dén ngay 14/06/2023.)

Thuc hién Cong van sO: 1381/VP-KSTTHCCNC ngay 01/12/2020 cua Vin
phong UBND tinh Thanh Héa vé viéc thuc hién ché d6 bao cao dinh ky vé cong tac kiém
soét thu tuc hanh chinh theo Thong tu 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Van
phong Chinh pha. Uy ban nhan dan huyén Nhu Thanh bao cao két qua thyc hién kiém
soat Thu tuc hanh chinh QUy 2 nam 2023 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao vin ban quy pham
phap luat (QPPL).

Khéng cé.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Khéng cé.

3. Cong b, cdng khai TTHC, danh muc TTHC

- Téng sé6 TTHC thudc tham quyén quan ly, theo ddi cua bd, co quan tinh
dén thoi diém bao cao duoc cdng khai 1a: 268 tha tuc. Dich vu cdng micc d6 mot
phan gom 67 thu tuc; mirc do toan trinh gom 44 thu tuc.

Tat ca cac TTHC sau khi c6 Quyét dinh cong b caa Chu tich Uy ban nhan
dan tinh, UBND huyén da chi d¢ao Bo phan tiép nhan va tra két qua caa huyén, Chu
tich UBND cac xd, Thi trin va cac don vi ¢6 lién quan thuc hién niém yét cong
khai tai noi tiép nhan va tra hd so theo quy dinh ddy du, chinh xac dong thoi ding
tai trén Cong thong tin dién tar huyén Nhu Thanh va cac x4, thi trin dé cong khai
giai quyét, tai cac dia chi sau:

https://nhuthanh.thanhhoa.gov.vn
https://Phunhuan.nhuthanh.thanhhoa.gov.vn
https://xuankhang.nhuthanh.thanhhoa.gov.vn
https://yentho.nhuthanh.thanhhoa.gov.vn
https://xuanphuc.nhuthanh.thanhhoa.gov.vn
https://xuanthai.nhuthanh.thanhhoa.gov.vn
https://bensung.nhuthanh.thanhhoa.gov.vn
https://maulam.nhuthanh.thanhhoa.gov.vn
https://cankhe.nhuthanh.thanhhoa.gov.vn
https://phuongnghi.nhuthanh.thanhhoa.gov.vn
https://xuandu.nhuthanh.thanhhoa.gov.vn
https://thanhtan.nhuthanh.thanhhoa.gov.vn
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https://thanhky.nhuthanh.thanhhoa.gov.vn
https://yenlac.nhuthanh.thanhhoa.gov.vn
https://hailong.nhuthanh.thanhhoa.gov.vn
Viéc kip thoi niém yét, cong khai day da cac TTHC trén cong thong tin dién

tr cua huyén va 14 x4, thi trin da tao diéu kién thuan loi cho cac c& nhan, to chuc,
co quan, don vi thuan tién giao dich va thyc hién tryc tuyén cac TTHC.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Thyc hién Ké hoach s6 3740/KH-UBND ngay 24/9/2021 cuia UBND Tinh
Thanh Hoa vé viéc ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Thanh
Hoa giai doan 2021-2025; Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 08/01/2022 vé Kiém
soat TTHC nam 2022; Cong vin s6 1020/UBND-VP ngay 29/4/2022 caa UBND
huyén Nhu Thanh vé viéc cat giam thoi gian va don gian hoa ho so trong giai
quyét TTHC. Qua ra sodt, UBND huyén da cat giam thoi gian giai quyét doi vei 78
Thu tyc thuoc tham quyen giai quyet cia UBND cap huyén va 20 thu tuc thuoc
tham quyén giai quyét cia UBND cap x& tai thong bao s6 169/TB-UBND ngay
16/11/2022 cia UBND huyén Nhu Thanh vé viéc cat giam thoi gian giai quyét
Thu tuc hanh chinh.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC.
- Téng s phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: Sé
tiép nhan méi trong ky 0 ; b tir ky trudce chuyen qua 0; s6 phan &nh, kién nghi vé

quy dinh hanh chinh: khong sb phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0 Sé
phan anh khong du co so giai quyét : 0.

- S0 phan &nh, kién nghi da xur 1y: 0 phan anh, kién nghi; trong d6 s6 da
duoc dang tai cong khai: 0 phan anh kién nghi.

- S6 phan anh, kién nghi dang xt ly: Khong

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC.

* Két qua giai quyét TTHC:

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky: 5.770 hd so, trong d6:

+ S0 mai tiép nhan trong ky: 5.671 ho so (truc tuyén 4.953 ho so; truc tiép
va qua dich vu buu chinh: 718 ho so); so tur ky truedc chuyén qua: 99 ho so.

- S6 lugng ho so da giai quyét 5.625 ho so, trong do:

+ Giai quyét trude han 4.970 hd so:

+ Pung han: 640 ho so,

+ Qa han: 15 ho so (O céc x4 thi tran 1a: 15 ho so thudc linh vuc hd tich,
chung thyuc va dat dai, cac xa da dinh kém phicu xin 16i cdng khai trén phan mém
bé&o céo va huyén lIa 0 ho so).

- S6 lugng ho so dang giai quyét 1a 145 hd so, trong do:

. +Trong han: 120 hd so, qua han: 25 (e cac xa thi tran 1a : ho so va huyén la
ho so do ho so nhap tur khi tap huan phan mém mét cua dién tir thuge Linh vuc
Ton giao chinh phu va dat dai khdng g& dugc nén van bi treo trén h¢ thong moi ky
tong hop).

_ *lLydo ‘h(‘?) so cham trén phan mém la do hé théng mdy tinh con cii, cham,
|61 duong truyén dan dén ket thic qué han, nhung thuc té ho so da tra cong dan
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nén khong c6 phan anh kién nghi cia cong dan vé tha tuc hanh chinh trong quy 2
nam 2023.

7. Trién khai co ché mgt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: Thuc

hién theo ké hoach kiém soat TTHC hang niam; duy tri thuc hién nhiém vu tai cac
cong vin huéng dan caa tinh, cia huyén déi véi phong chuyén mén UBND
huyén, cac x4, thi tran.

- Ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh:

Quy 2 niam 2023 UBND huyén tiép tuc thuc hién cac vin ban cia UBND
Tinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cta lién théng trong giai quyét TTHC.

Ngay 29 thang 3 nam 2023 UBND d3 ban hanh cong vin sé 1041/UBND-
VP Vvé viéc Tang cuong giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;
tich hop Bién lai dién tir trong xir Iy van ban, hd so cong viéc. Y&u cau cac xa
nghiém tdc thuc hién cac ndi dung : Chi dao Bo phan mot cira tiép nhan 100% hé
so thu tyc hanh chinh ding theo mirc d6 quy dinh, bao gom: Mt do 2, mirc do 3
(Mot phan); mac do 4 (toan trinh); 100% ho so tiép nhéan thyc té phai duoc nhép,
scan thanh phan hé so, ky s6 vao ho so tlep nhan, s6 hoa dir liéu vao phan mém
mot ctra, khong duoc thu thira, khdng yéu cau thém céc gidy to, ho so ngoai quy
dinh phap luat hoac ty y yéu cau thém vao mau don, to khai phan xac nhan cua
UBND Cap xa, truong thon, t6 dan pho cac ho so thuc hién lién thdng tur cap x4 thi
chi nhap hd so mot 1an vao phan mém mot cua (Cap nao nhan hé so tir nguoi dan
thi cip d6 nhap vao phan mém). UBND 14 x4, thi tran nghiém tdc thuc hién ky s6
ho so tir 10 thang 5 nam 2023; Khi ¢6 ho so TTHC giai quyét qua han phai c¢6 vin
ban xin 16i t6 chuc, cdng dan va hen lai ngay tra két qua theo ding quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pha. Bdng thoi dang tai
cong khai thu xin 16i trén trang thong tin dién tir ctia dia phuong; Chi dao cong
chte thuc hién nhiém vu tai B6 phan mot ctra huéng dan, 1am mau, hd tro t chuec,
cong dan trong vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién t va thanh
toan truc tuyén. Tang cudng tuy@n truyén dé to chic, cong dan guri va nhan két qua
TTHC qua duong BCCI;

Thuc hién Cong van sé: 196/HCC-HCQT ngay 01/06/2023 cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng vé viéc thuc hién chi tiéu d6i véi cac chi tiéu chi chuyén
d6i s6 cap x& theo Quyét dinh s6 1829/QD-UBND ngay 30/5/2023 cua Chu tich
UBND tinh. Theo d6, c6 03 chi tiéu dugc giao cho UBND cac x4, thi tran phai
hoan thanh, d6 1a: H6 so TTHC thyc hién tai UBND x4, thi tran tiép nhan, cap nhat,
xu ly trén Hé thong théng tin mot cira dién tir (hang nam tir ndm 2022 dén nim
2025 phai dat: 100%); Ty 1é hd so TTHC tiép nhan, giai quyét truc tuyén (nam
2022: 65%, nam 2023: 70%, nam 2024: 75%, nam 2025: 80%); Ty I¢é dan sb
truong thanh cé sir dung dich vu cdng truc tuyén (nam 2023: 20%, Nam 2024:
30%, Nam 2025: 50%). Pé dat duoc chi tiéu duoc giao ddi véi cac tiéu chi chuyén
d6i s6 cap xa néu trén. Ngay 08/06/2023 UBND huyén Nhu Thanh ban hanh cong
van s6: 1427/UBND-VP vé viéc thuc hién chi tiéu dbi véi céc tidu chi chuyén doi
s6 cip xa theo Quyét dinh sd 1829/QD-UBND ngay 30/05/2023 cua chu tich
UBND tinh. Trong cong van yéu cau 14 x4 thi tran nghiém tuc thuc hién: Chi dao,
quan triét can b, cong chirc 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa
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thuc hién nghiém viéc tiép nhan, cap nhat, xt Iy 100% hé so TTHC trén Hé théng
thdng tin mot cra dién tir tinh; Pay manh hoat dong cuia céc to cong nghé so cong
dong, truc tlep huéng dan, 1am mau cho t6 chuc, doanh nghi¢p, nguoi dan Vé céach
thac nop hd so truc tuyén qua Cong Dich vu ¢6ng Quéc gia, Cong dich vu cong
cua tinh, nhu: tao tai khoan s trén Cong dich vu cdng Qudc gia; viét mau don, to
khai; sao chyp thanh phan hd so; thanh toan phi, 18 phi truc tuyén; dang ky nhén
két qua giai quyet dién tir hodc tra qua dich vu buu chinh cong ich; bay manh cong
tac tuy@n truyén bang nhiéu hinh thire dé t6 chirc, doanh nghiép, ngudi dan tiép can
va st dung dich vu cdng truc tuyén qua Cong Dich vu cong Quéc gia, Cong Dich
vu c6ng cua tinh; Giao Vian phong HDND va UBND huyén hudng dan, kiém tra,
d6n doc va tong hop két qua thuc hién cua cac don vi; dinh ky bao céo Chu tich
UBND huyén dé chi dao.

Pé han ché viéc di lai cua ngudi dan, khuyén khich cong dan nop hd so qua
duong buu dién ngay 30/3/2023 UBND ban hanh cong van sé: 737/UBND -VHTT,
thdng nhat giao buu dién dam nhan 05 tha tuc hanh chinh. Trong quy 2 nam 2023
mot cira UBND huyén da nhan qua dudng BCCI : 112 hé so va tré két qua la : 201
ho so.

Hang thang trién khai cong van thong bao tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho
so dich vu cong truc tuyén vao dau thang dé 14 x4, thi tran Kip thoi tong hop sé
liéu tirng thang, badm sat chi tiéu duoc giao caa tinh va huyén giao.

Thuc hién Cong vian S6 180/HCC-HCQT ngay 15/7/2022 cua Trung tam
phuc vu hanh chinh ¢dng tinh Thanh Hoé ve viéc thuc hién s6 héa ho so, ket qua
gial quyet TTHC trong tiép nhan, giai quyet TTHC tai B phan Mot cua cap huyén,
cap xa d6i vai cac dich vy cong thiét yéu tai Quyét dinh sé 06/QD- TTg ngay
06/01/2022 cua Thu tuong Chinh pha. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
(Trung tam) da trién khai, huéng dan UBND céap huyén, cap x& thuc hién s6 hoa
ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) trong tiép nhan, giai quyét
TTHC tir 01/12/2022, ddi véi cap xa tir 01/6/2023. Qly 2 nim 2023 tai bo phan
tiép nhan va tra két qua UBND huyén Nhu Thanh va 14 x3, thi tran da thyc hién ky
sb trén tat ca cac TTHC duoc tiép trén hé thdng mot cua dién ter va s6 hoa néu du
diéu kién( mot s6 chua sd hoa dugc thudc thi tuc bén linh vue dat dai, néu trén bia
mang tén Ong ba gia chua str dung dién thoai la chua so hoa duoc, do chua du diéu
dang ky tai khoan dich vu céng qUOc gia, ma mai ky s6 dé dam bao luu trir dién ta)

Thuc hién Cong vin sd 5238/UBND-KSTTHCNC ngay 18/4/2022 cua
UBND tinh Thanh Hoéa vé huéng dan, sir dung bo nhan dién thuong hiéu théng
nhat cho Bo phan Mot cira cac cap va Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh. UBND huyén Nhu Thanh ban Cong vin s 1042/UBND-VP ngay
04/5/2022 ctia UBND huyén Nhu Thanh vé hu:c’rng dan si dung bd nhan dién
thuong higu ciia Bo phan Mot cira cac cap dén cac x4 thi tran trén dia ban huyen
nghién ctu tai liéu hudng dan, s dung bd nhan dién thuong hiéu théng nhat cho
B6 Phan mot cua cua cho don vi minh theo hudng dan tai cong van s
2319/VPCP-KSTT cua van phong Chinh phu vé viéc huéng dan st dung bd nhan
dién thuong hiéu. Bén nay Bo phan Tiép Nhan va tra két qua cap huyén va 14 xa
thi tran da trién khai thuc hién 1am cac bang, bién, noi quy, niém yét tha tuc hanh
chinh cé logo nhan dién thuong hiéu mét cira theo quy dinh.
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- Cap nhat kip thoi cac van ban cia UBND tinh, Van phong UBND tinh va
tinh hinh thyc té dé xay dung ké hoach cu thé, trién khai vin ban va nghiém tic
thuc hién.

-Viéc sir dung phin mém mét cira:

Quy 2 nam 2023 Bd phian mdt cira huyén va mot s6 xa da thuc hién tdt viec
tiép nhan hd so truc tuyén toan trinh va mot phan dam bao luu trit dién tir file hd
so va ky s6, s6 hoa cac TTHC khi tiép nhan trén phﬁn mém mot ctra dién tu.

- Thuc hién ché d¢ théng tin bao céo.

Thuc hién quy dinh tai Thong tw 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua
Vin phong Chinh phii: B&o c4o tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat TTHC quy 2
nam 2023 theo dtng thoi gian quy dinh. QUy 2 nam 2023 bo phan mot cira huyén
va 14 x4 thi tran d3 thuc hién béo céo trén hé thdng théng tin bao cdo chinh phu.

- Panh gia viéc giai quyét TTHC:

+ Tinh hinh tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cua,
mét cira lién thdng lubn thuc hién dung quy dinh trong giai quyét tha tuc hanh
chinh cho té chuc, c& nhan, khong phién ha sach nhiéu, khéng yéu cau bé sung hd
so qua mot 1an, khdng tré hen, dong thoi ting cudng trach nhiém cua can bo cong
chuc trong thuc thi cong vu, ting cuong su hai cia té chuc, cong dan trong giai
quyét TTHC. Khi cong dan, to chic, doanh nghiép dén giao dich duoc can bo
huéng dan chi tiét rd rang vé viét to khai, mau don, va huéng dan cho céng dan tao
tai khoan trén dich vu cong qudc gia, tuyén truyén dé cong dan dang ky sim chinh
chu...

+ Tinh hinh céng bé danh muc thi tuc hanh chinh tiép nhan tai B6 phan Mot
ctra: Trén co s¢ dir lieu Quoc gia vé b thu tuc giai quyét thi tuc hanh chinh tai
UBND cap huyén da niém yét bo thu tuc theo quy dinh chinh xac, day du ca ban
gidy va cong khai trén cong thong tin dién tir caa huyén va cap xa.

+ Huéng dan thuc hién thu tuc hanh chinh; tlep nhan hd so tha tuc hanh
chinh; giai quyét hoac chuyén hd so giai quyét tha tuc hanh chinh; tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh; theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh cho té chic, ca nhan; thu phi, 1& phi (néu co) theo
quy dinh; Ty & ho so trudc han va ding han dat cao mot s6 xa dat 100% nhu : Mot
ctra UBND huyén, Thi tran Bén Sung, Thanh Tan, Pht Nhuan, Yén lac.

+ Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyét cho t6 chuc, ca nhan ; hd tro to chic, ca nhan tao tai khoan nop hd so truc
tuyén trén cong dich vu cdng quéc gia, dich vu céng caa Tinh.

+ Tiép nhan, xtr ly hoic bao cdo co quan c6 tham quyén xu ly phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cuia to chirc, ca nhan doi véi can bg, cdng chirc, vién chir,
co quan co tham quyen lién quan dén viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyet
chuyén hd so giai quyét va tra két qua gial quyet tha tuc hanh chinh; chuyen y kién
giai trinh cua co quan c6 tham quyén vé cac phan &nh, kién nghi, khiéu nai, t céo
dén t6 chuc, ca nhan.

+ V& cong khai thu tuc hanh chinh: Viéc thuc hién cdng khai tha tuc hanh
chinh dugc thuc hién theo dung quy dinh cta Nghi Dinh 61/2018/ND-CP.
Cong khai niém yét tryc tiép tai Bo phan Mot ctra va cong khai trén cng thong tin
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dién tir cap huyén, trang thong tin dién tir 14 x4 thi tran. Viéc kip thoi niém yét,
cong khai day du cdc TTHC trén cong thong tin dién tir cua huyén va 14 x4, thi
tran da tao diéu kién thuan loi cho céc ca nhan, to chiic, co quan, don vi thuan tién
giao dich va thuc hién truc tuyén cac TTHC.

+ V& thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién théng: Tinh hinh tiép nhan va
giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua lién thong luén thuc
hién dung quy dinh trong giai quyét tha tuc hanh chinh cho té chic, ca nhan. Viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh cho céc t chuc, ca nhan timg bude dugc nang cao,
nhanh gon, duoc nhan dan tin tuéng dong tinh ung hd tao thuan loi dé xay dung
mot chinh phu dién tir nham cai cach tha tuc hanh chinh véi phuong cham “ 4
tang — 2 giam — 3 khong”.

+ Céac phong, ban, don vi trén dia ban huyén da tich cuc, chi dong hon trong
viéc tuyén truyén va thuc hién dich vu cong truc tuyén, ty 1é hd so TTHC dich vu
cong truc tuyén mac do 3, mic d6 4 tiép nhan ngay cang ting. S6 thu tuc hanh
chinh mic d6 3, 4 trong quy 2 nam 2023: cap huyén téng 287/287 tha tuc déu dat
100% vuot chi tiéu dé ra. Cap x&: hd so murc do 3 1a 990/1001 dat 98,9%: muc do
412 762/264 h so dat 99,77%.

- Vé cham diém danh gia giai quyét thi tuc hanh chinh.

Thuyc hién cong vin s6 1311/VP -KSTTHCNC ve viée huong dan mot s
nhiém vu vé kiém soét thu tuc hanh chinh ngay 13 thang 9 nam 2021. UBND
huyén Nhu Thanh di tién hanh danh gia két qua giai quyét TTHC trén trang di¢n
tr cua don vi. Két qua cu thé quy 2 nam 2023 nhu sau: 15/15 don vi xép loai Xuat
sac diém chi s6 thanh phan céc chi s6 1,2,3,4,5,6,7,8,9, tong diém tir 17,4 dén 18
diém (Céc don vi lam t6t dat diém 18 nhu UBND huyén Nhu Thanh, Yén Lac, thi
tran Bén sung)

(C6 biéu mdu 3 dinh kém bdo cdo nay)

8. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir.

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh so 45/2020/ND-CP:
Cong tac chi dao va trién khai thuc hién:

Thue hién Cong van sb 974/VP-KSTTHCNC ngay 31/8/2020 ctua Vin
phong UBND tinh vé viéc hudng dan phan quyén tai khoan cap 3 va thuc hién
dich vu chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Céng Dich vu cong quéc gia,
UBND huyén da ban hanh Coéng van so 1100/UBND-TP ngay 10/7/2020 cua
UBND huyén Nhu Thanh vé viéc trién khai dich vu chung thuc ban sao di¢n tu tu
ban chinh trén cong dich vu cong Quédc gia; Cong vin sd 682/UBND-TP ngay
24/3/2022 vé viéc nghiém thc trién khai thuc hién dich vy chimg thyc ban sao dién
tr tir ban chinh trén cong dich vu cong Qudc gia. Phong Tu phap va 14 x4, thi trin
d3 day manh viéc thuc hién chimg thyuc ban sao dién tir tir ban chinh trén cong dich
vu cong Qudc gia. Két qua thuc hién trong quy 2 nam 2023 da hoan thanh 2.166
hd so .Can bo cong chirc tu phép tiép tuc tuyén truyen huong dan nguoi dan tao
tai khoan chinh chu, thyc hién dang nhap va nop hé so truc tuyén trén Cong DVC
qudc gia.

+ Dbi v6i hd so linh vuc dat dai va viée thu phi, 1 phi, thanh toan nghia vu
tai chinh vé dat dai:
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+ UBND huyén d& phdi hop véi Chi nhanh Van phong diang ky dat dai
huéng din thuc hién tt thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong linh vuc dat
dai tai B phan Mot cira huyén, da phat sinh cac luot thanh toan truc tuyén, gidp ca
nhan, to chuc tiét kiém thoi gian, chi phi di lai...dong thoi vin dam bao viéc thuc
hién giai quyét tha tuc hanh chinh va phuc vu tét hon, mang lai sy hai 1dng cho
ngudi dan va doanh nghiép. Trong quy 2 nam 2023, wéc khoang 1.530 luot giao
dich véi sb phi 2.986.514.794 ddng (Hai ty chin tram tém sdu triéu, ndm trdm
muoi bon nghin, bay tram chin t dong).

+ V& thanh toén phi, 1& phi truc tuyén: Ba thyuc hién s dung bién lai dién tur
trén Hé thdng thong tin mot cira dién ti, dam bao chinh xéc, thuan loi cho t6 chirc
cong dan khi giao dich hé so thu tuc hanh chinh. Viéc thuc hién thu phi, 1& phi
bang bién lai dién tir dem lai hiéu qua rat cao, chuyén bién trong cai cach hanh
chinh thuc su rd rét, dic biét 1a giam duoc thoi gian giai quyét TTHC cho t6 chirc,
c4 nhan dén giao dich tir. Pong thoi nang cao tinh chuyén nghiép ciia can b, cong
chtrc, vién chtrc khi thuc hién nhiém vu tai by phan tiép nhan va tra két qua; DPéi
v6i hd so tryc tuyén mirc dd 4(toan trinh): 100% cac xa da huéng dan cong dan sir
dung hinh thirc thanh toan trén vi VNPT Money dé thanh toan truc tuyén khi nop
h6 so TTHC.

+ UBND huyén da trién khai va chi dao tét tng dung cong nghé thong tin vao
cac hoat dong quan ly hanh chinh, da xay dung duoc hé thdng co so ha tang cong
ngh¢ thong tin, h¢ thdng cac co so dit ligu phuc vu cac hoat dong chuyén mon gop
phan nang cao nang luc lanh dao, chi dao diéu hanh cua co quan, tao thuan loi
trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho té chic, céng dan. Nghiém tic thuc
hién chi tiéu theo Quyét dinh s6 169/QD-UBND ngay 12/01/2023 vé viéc ban hanh
Ké hoach hanh dong thyc hién Nghi quyét cua Chinh phu, Nghi quyét cua Tinh ay,
HDND tinh vé nhiém vu kinh té - xa hoi, quoc phong- an ninh nim 2023 va phu
luc 2 Quyét dinh sé 235/QD-UBND ngay 16/01/2023 cia UBND huyén Nhu
Thanh vé viéc ban hanh Ké hoach hanh dong thuc hién Quyét dinh cia UBND tinh,
Nghi quyét cia Huyén try, HDND huyén vé nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi,
qudc phong - an ninh ndm 2023. Trong quy 2 nam 2023 Bo phan mot cira UBND
huyén va 14 x4, thi tran 100 vuot chi tiéu.

+ T6ng ho so thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan va giai quyét mac do 3, mic
d6 4 (tinh tir ngay 15/03/2022 dén ngay 14/06/2023: 2.052 ho so, trong d6: UBND
huyén 287 HS (muc d¢ 3: 275/275 HS, dat 100%, muc d6 4: 12/12 hs, dat 100%;
UBND x4, thi tran: 1.765 HS (mtc do 3: 990/1001 HS, dat 98,9%, muc do 4:
762/764 HS, dat 99,7%).

+ Nam quy 2 2023 da thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua trén moi
truong truc tuyén 13 4.953 hd so (Trong d6 & huyén 13 384 ho so; & 14 x4 thi tran la
4.569 hd so) thudc cac linh vuc: hd so thanh 1ap va hoat dong cua ho kinh doanh;
linh vuc hoat dong xay dung; Thanh lap va hoat dong cuaa hop tac xa ; an toan thuc
pham va dinh dudng; dat dai;, Quan Iy cong san; Quan Iy chat lwong cdng trinh
xay dung, ho tich, ching thuc, Thi dua khen thuong, bao trg xa hoi. ..

- Viéc thuc hién sé6 hoa ho so: UBND huyén dé ban hanh cong van s6
1742/UBND-VP vé viéc thuc hién sé hoa hd so, ket qua giai quyet TTHC trong
tiép nhan, giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cap huyén, cap xa ddi véi cac
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dich vu cbng thiét yéu tai Quyét dinh s6 06/Qb- TTg ngay 06/01/2022 cua Thu
twéng Chinh phu. QUy 2 nim 2023 ddi véi cac TTHC sb héa hd so da duogc luu trix
dir liéu dién ta, thuc hién ky sb, s6 héa hd so khi tiép nhan( da thuc hién tai cap
huyén va 14 x4, thi tran, can bo tiép nhan thuc hién scan (quét), dinh kém file
chuyén thanh tai liéu dién tar dam bao day du, chinh xac theo quy dinh du thanh
phan hd so, trén Hé théng théng tin mot cia dién ti.

- Tinh hinh tich hop dich vu céng cua don vi trén cong dich vu cong quéc
gia: da duoc tich hop 100%

9. Truyén thong hd trog hoat déng kiém soat TTHC.

Cac hinh thic cu thé d3 thyuc hién dé quén triét, tuyén truyén, phd bién chu
trwong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC. Tang cuong
cdng tac tuyén truyén cho t6 chuc, cong dan thuc hién s dung dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3(mot phan), mic d6 4( toan trinh) bang cac hinh thic nhu phét to
roi, hudng din cho ngudi dan tai B phan tiép nhan va tra két qua caa cac don vi;
hudng dan hd trg cho cong dan tao tai khoan va nop hd so truc tuyén mac do 3,4
((mot phan, toan trinh) trén dich vu céng quéc gia, day manh tuyén truyén qua cac
kénh zalo, Facebook, gmail, tuyén truyén bang cac tin bai trén hé théng loa phat
thanh cua x4, thi tran...

10. Nghién ciéu, dé xuit sang kién cai cach TTHC: Khéng

11. Ké hoach kiém tra thuc hién kiém soat TTHC.

- Trong Quyét dinh sb 82/KH-UBND ngay 05 thang 01 nam 2023 cua UBND
huyén Vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023: da xay
dung ké hoach kiém tra 14 x4, thi tran tir thang 6 dén thang 10 nim 2023.

- Viéc khen thudng can b, cdng chuc c6 thanh tich, viéc xu ly can bo,
cdng chic vi pham quy dinh vé kiém soét thuc hién TTHC: Viéc danh gia xép loai
va dé nghi khen thudng, d6i véi ca nhan, tap thé duoc thuc hién thuong xuyén vao
quy 4 nam 2023

12. N§i dung khac: Khong.

II. PANH GIA CHUNG

- Trong quy 2 niam 2023, cdng tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot
ctra, mot cura lién thdng va thyuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu
cia huyén Nhu Thanh da dugc Lanh dao co quan UBND huyén, cdc xa, thi
tran quan tam chi dao thudng xuyén:; té chac thuc hién cac nhiém vu kiém soét
TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién théng va thuc hién tha tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir cia UBND huyén, cong dich vu cong tinh va két néi
cong thong tin dién tir quoc gia ding tién do ké hoach, ban hanh Ké hoach va céc
van ban chi dao theo cac van ban cua cap trén. Két qua quy 2 so vai quy 1 12 100%
cac don vi di thuc hién s6 hda, ky sb, va thanh toan truc tuyén.

- Thuong xuyén dén ddc hudng dan cac phong chuyén mén UBND huyén,
cac x4, thi tran td chac thuc hién theo cac ndi dung ké hoach kiém soat TTHC, cac
nhiém vy déu thuc hién hoan thanh c6 chat luong tét.

- Panh gia nhitng khé khin, vuéng mac, ton tai, han ché trong cong tac
kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién TTHC
trén moi truong dién tu:



* Nhitng ton tai, han ché:

- Viéc dang ky TTHC qua dich vu cdng mac do 3, 4 cua nguoi dan da tang
song s6 luong sim chinh cha van con nhiéu anh huéng dén viéc hd tro hudng dan
cong dan tao dia chi dich vu cong québc gia.

- May mdc thiét bi cho viéc thuc hién giai quyét con kém vé chit luong anh
huong dén tién do cdng viéc cua can bo, cong chic phu trach tiép nhan giai quyét
TTHC trén mdi truong mang va hé thong mot cira dién tu.

- Viéc huéng dan cho cong dan ding ky tai khoan dich vy céng qudc gia con
gap kho khan: sé dién thoai chua chinh chu, chua dang ky tai khoan gmail, tam Iy
con ngai tiép can voi may tinh, internet..

- Vé thanh toan tryc tuyén: 1a huyén mién nai nén cong dan da phan chi
dang ky tai khoan tai ngan hang Agribank, nhung trén cong dich vu cong qudc gia
ngan hang Agribank khong dugc tich hop, céng dan phai tao vi VNTP Monny dé
lien két ngan hang nén chua thuan lgi trong viéc thanh toan.

* Nguyén nhan,

- Mot bo phan nguoi dan 1a lao dong nong thon kha ning va diéu kién tiép
can, str dung céng nghé théng tin con han ché. Van ton tai tam ly va thoi quen cua
nguoi dan 1a d&én truc tiép dé 1am hd so cho yén tam.

- Cong tac kiém soat TTHC ¢ mot sb xa chua dugc 1anh dao quan tim ding
muc; cong chirc thuc hién kiém soat TTHC, cong chirc chuyén mon chua duoc tap
huan thudng xuyén, nén viéc ap dung thuc hién con Iing tlng, hiéu qua chua cao.

Il. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA QUY 3 NAM 2023.

- Bay manh viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén m6i truong dién tu thuc
hién viéc nop hd so qua viéc truy cap cong thong tin dién tir dich vu cbng tinh
Thanh Héa. Bao dam giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chdng, thuan tién cho t6
chuc, ca nhan, tra ho so dung, trudc han theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién co hiéu qua, bao dam Dé an “D6i méi viéc thuc hién co
ché mot cira, mot caa lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh” tai Quyét
dinh s6 468/QP-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu, dap
g yéu cau caa nén hanh chinh phuc vu.

- Thyc hién tot viéc ky so, s6 hda ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh theo dung quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh SO 107/2021/ND-CP va
Nghi dinh so 45/2020/ND-CP, dap ung yéu cau giai quyét tha tuc hanh chinh;
Khong yéu cau ngudi dan cung cap gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
da duoc s6 hoa theo dung quy dinh.

- B4i voi can bo dau méi kiém soat TTHC bo phan tiép nhan cap huyén, cap
Xa:

Thuong xuyén dang nhap vao Coéng DVC qubc gia (tai dia chi:
https://quantri.dichvucong.gov.vn) dé kiém tra, ra soat 05 nhom chi sd theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thu tuéng Chinh pha (Chi s6 1: cong
khai, minh bach; Chi s6 2: tién d¢ giai quyét; Chi s6 3: dich vu truc tuyén; Chi s6 4:
mic d6 hai 1ong, Chi s6 5: sb hoa hd so); kip thoi ndm bat tinh hinh, chi sé nao
chua dat, chua hoan thanh phai chi dong tham muu giai phap cho nguoi dimg dau
co quan, don vi dé khic phuc, cai thién, nang cao ty 1€, khong dé anh huong dén
chi s6 cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh chung cua toan huyé¢n, toan
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Tinh.

C6 trach nhiém huéng dan, xir Iy quy trinh tiép nhan, giai quyét hd so cho
cac can b9, don vi cé lién quan dé thuc hién dang theo quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mdt cura, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC; thudong xuyén theo doi, tlep nhan, xtr Iy phan anh kién nghi
cta t6 chirc, c4 nhan thudc thim quyén giai quyét ciia co quan, don vi trén Hé
théng Phan hdi Thanh Hoéa (dia chi: https://quanlyphanhoi.thanhhoa.gov.vn) dam
bao thoi han quy dinh.

- Tiép tyc chi dao UBND céc x4, thi tran, cdc phong chuyén mén thudc
UBND huyén thuong xuyén cap nhét thong tin vé TTHC dé thuc hién theo quy
dinh; Thyc hién niém yét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai bo phan mot cua
va trén Cong dién tu don vi.

- Pay manh hon nita viéc tuyén truyén, huéng dan hd trg cho cong dan, to
chtc vé dich vu ¢ong truc tuyén mac do 3,4( mot phan va toan trinh) va dich vu
qua buu chinh cong ich va thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong linh vuc
dat dai.

- Cac phong chuyén mdn UBND huyén, cac don vi, Cac x& thi tran nghiém
tdc trién khai thuc hién cac van ban vé kiém soat TTHC cua UBND tinh, huyén
ban hanh trong ndm 2023.

- Nghiém tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu caa UBND tinh vé kiém
soat TTHC nam 2023.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT.

- Thuong xuyén m¢é cac 16p dao tao nang cao trinh d cho can bg, céng
chuc 1am cong tac kiém soat TTHC. Hudng dan viée tao khoan cho cong dan trén
Cong dich vu cong tir tai khoan cta cong chirc tiép nhan ho so, viée ky sb ho so,
thanh toan truc tuyén, s6 héa ho so...

- D& nghi UBND thudng xuy@n ra soat va nang cap phan mém mét cia dién
ttr, tich hop phan mém chix ky sd.

- Trang bj co s¢ vat chat cho bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap
xa phuc vu cong tac ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC, sb hoa
viéc tiép nhan giai quyét TTHC.

Trén day la két qua bao cao kiém soat thu tuc hanh chinh quy 2 nam 2023
(kem theo cac bieu mau tong hop). UBND huyén Nhu Thanh béo céo Van phong
UBND tinh dé tong hop theo quy dinh./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- VP UBND tinh Thanh Hoj; PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND huyén; D T,

- Thanh vién t6 ddu mbi KSTTHC huyén: e
- Luu: VT.

= L& Ngec Hoa
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